Gestiitzt auf Art. 17 Absatz 3 des IBC-Gesetzes vom 27. November 2005 (RB 811), erlésst der Verwaltungsrat der IBC die nachfolgenden Allgemeinen Lieferbedingungen.

Allgemeine Lieferbedingungen Elektrizitat,

Erdgas und Wasser

1 Allgemeine Bestimmungen

1.1 Rechtsform
Die IBC Energie Wasser Chur ist eine selbststdn-
dige 6ffentlich-rechtliche Anstalt der Stadt Chur
mit Sitzin Chur.

1.2 Geltungsbereich

Diese «Allgemeinen Lieferbedingungen Elektrizi-
tat, Erdgas und Wasser» gelten fur die Lieferung
von Elektrizitdt, Erdgas und Wasser an die Kund-
schaftder IBC.

1.3 Begriffsbestimmungen

Als Kundinnen oder Kunden (fortan «Kunden»)
gelten die Grundeigentiimer, Baurechtsberechtig-
ten, Mieter oder Pachter von Grundstiicken, Hau-
sern, gewerblichen Raumen und Wohnungen mit
Niederspannungsinstallationen.

Nicht als Kunden gelten Untermieter, Mieter von
Ferienwohnungen oder Ferienhdusern und Mieter
in einem Mietverhaltnis mit einer Dauer von weni-
ger als drei Monaten.

1.4 Grundlagen des Rechtsverhaltnisses

Die Grundlagen fiir das Rechtsverhaltnis zwischen
der IBC und den Kunden bilden insbesondere das
IBC-Gesetz, die Allgemeinen Lieferbedingungen,
die Richtlinien der IBC und die Preisliste (Tarife
und Preise flr Elektrizitat, Erdgas und Wasser).

1.5 Beginn des Lieferverhéltnisses

Das Lieferverhaltnis zwischen der IBC und den
Kunden entsteht mit dem Bezug von Elektrizitat,
Erdgas oder Wasser oder mitdem Abschluss eines
Einzelvertrages. Die Kunden anerkennen damit
die Allgemeinen Lieferbedingungen und die fiir
sie giiltigen Tarife und Preise.

1.6 Einzelvertrage, individuelle Lieferbedingun-
gen

Bei besonderen Verhadltnissen, wie zum Beispiel
bei Lieferungen an Industrie- und Gewerbekun-
den, bei voriibergehender Energielieferung (Bau-
stellen, Festanldsse usw.), bei Liefervertragen mit
Dritten usw., kanndie IBCindividuelle Vertrage ab-
schliessen. In diesen Fallen gelten die vorliegen-
den Allgemeinen Lieferbedingungen und Tarif-
ordnungen nur, sofern nichts Abweichendes ver-
einbart worden ist.

2 Lieferungvon Elektrizitat, Erdgas und Wasser

2.1 Lieferungsart, Beschaffenheit

Die IBC liefert Elektrizitat, Erdgas und Wasser in
handelsiblicher Qualitdt. Massgebend sind die je-
weils giiltigen schweizerischen und europaischen
Normen.

2.2 Umfang

Die Lieferungvon Elektrizitat, Erdgas oder Wasser
erfolgt im Rahmen der vereinbarten Anschluss-
leistung und Nutzung sowie im Rahmen der zur
Verfiigung stehenden Moglichkeiten und soweit
die technischen, rechtlichen und wirtschaftlichen
Verhaltnisse dies erlauben.

2.3 Meldepflicht

Stérungen, Schaden und ausserordentliche Wahr-
nehmungen missen der IBC sofort gemeldet wer-
den.

2.4 Unterbrechungen

Die IBC hat das Recht, die Lieferung einzuschran-

ken oder ganz einzustellen:

a) bei hoherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahn-
lichen Zustanden, inneren Unruhen, Streiks,
Sabotage;

b) bei ausserordentlichen Vorkommnissen und
Naturereignissen, wie Einwirkungen durch
Feuer, Explosion, Wasser, Blitz, Windfall und
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Schneedruck, Stérungen und Uberlastungen
im Netz sowie Produktionsengpéssen infolge
Wassermangels;

) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie
Reparaturen, Unterhalts- und Erweiterungsar-
beiten, Unterbrechung der Zufuhr vom Vorlie-
feranten oder bei Lieferengpéssen;

d) bei Unfallen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier,
Umwelt oder Sachen;

e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahr-
leistet werden kann;

f) bei Elektrizitats-, Erdgas- oder Wasserknapp-
heit im Interesse der Aufrechterhaltung der
Grundversorgung des Landes;

g) aufgrund behérdlich angeordneter Massnah-
men.

Die Einschréankung oder Unterbrechungder Liefe-
rung gemadss lit. a—g begriindet keinen Anspruch
auf Entschadigung.

Die IBC nimmt nach Mdglichkeit auf die Bedrf-
nisse der Kunden Riicksicht. Voraussehbare lan-
gere Unterbrechungen und Einschrankungen wer-
den den Kunden rechtzeitigim Voraus angezeigt.

Zur Sicherstellung der Grundversorgung hat die
Versorgung von Mensch, Tier und wichtigen Inf-
rastruktureinrichtungen gegentber allen Ubrigen
Anwendungen Vorrang.

2.5 Netzbewirtschaftung

Die IBC ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirt-
schaftung, fir bestimmte Verbraucher die Freiga-
bezeiten einzuschranken oder zu verdndern. Die
Kosten fir die daftir notwendigen technischen Ein-
richtungen gehen zu Lasten der Kunden.

2.6 Einstellungder Lieferung, Kaution

Bei Zuwiderhandlungen gegen die Allgemeinen
Lieferbedingungen oder andere massgebende
Vorschriften, namentlich betreffend Betriebssi-
cherheitund Feuerpolizei, istdie IBC nach vorgan-
giger schriftlicher Mahnung berechtigt, die Liefe-
rung von Elektrizitat, Erdgas oder Wasser nicht
aufzunehmen oder einzustellen. Zudem kann die
IBC die weitere Lieferung von Elektrizitat, Erdgas
und Wasser von der Installation eines Miinz- oder
anderen Prepaymentzahlers oder einer Kaution
abhangig machen. Die dabei entstehenden Kos-
ten gehen zu Lasten des Kunden.

Die Unterbrechungder Lieferung befreit nichtvon
der Zahlungspflicht und der Erfullung aller Gbri-
gen Verbindlichkeiten gegentiber der IBC. Die Wie-
deraufnahme der Lieferung erfolgt erst nach voll-
standiger Begleichung der ausstehenden Zahlun-
gen und/oder bei Einhaltung der massgebenden
Bestimmungen und Vorschriften. Die Einstellung
der Lieferung begriindet keinen Anspruch auf Ent-
schadigung.

3 Bezugvon Elektrizitat, Erdgas und Wasser

3.1 Verwendung

Der Kunde/die Kundin darf die gelieferten Pro-
dukte (Elektrizitat, Erdgas, Wasser) nur fir den
in der festgelegten Tarif oder Preiskategorie vor-
gesehenen Zweck verwenden. Bei einer anderen
Verwendung ist die IBC berechtigt, allfallige Tarif
oder Preisdnderungen nachtraglich zu verrech-
nen.

3.2 Abgabe an Dritte

Die Abgabe und der Weiterverkauf von Elektrizi-
tat, Erdgas oder Wasser an Dritte sind nur mit Be-
willigung der IBC gestattet. Bei der Weiterverrech-
nung der Energie und von Wasser an Dritte diir-
fen die Tarife und Preise der IBC nicht tGiberschrit-
ten werden.

3.3 Qualitatvon Geraten und Anlagen

An die Verteilnetze diirfen nur Gerate und Anla-
gen angeschlossen werden, die den geltenden
Vorschriften und Normen entsprechen. Wenn Ge-
rate oder Anlagen der Kunden unzuldssige Auswir-
kungen in den Anlagen der IBC und/oder von Drit-
ten verursachen oder die Qualitat von Elektrizitat,
Erdgas oder Wasser beeintrachtigen, kann die IBC
die Behebung auf Kos-

ten des Verursachers vorschreiben.

Die IBC richtet sich bei der Beurteilung von unzu-
|dssigen Beeintrachtigungen und Auswirkungen
nach den Empfehlungen des Verbandes Schwei-
zerischer Elektrizitdtsunternehmen, den Richtli-
nien des Schweizerischen Vereins des Erdgas- und
Wasserfaches sowie nach den giiltigen schweize-
rischen und europdischen Normen.

3.4 Schutzmassnahmen

Der Grundeigenttimer und die Kunden haben von
sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um
in ihren Anlagen Schaden oder Unfalle zu verhi-
ten, die durch Energie- oder Wasserunterbruch,
Wiedereinschaltung sowie aus Spannungs- oder
Frequenzschwankungen und Uberschwingun-
gen oder Druckschwankungen im Netz entste-
hen kénnen.

Diejenigen Kunden, die eigene
Elektrizitdtserzeugungsanlagen besitzen oder
Elektrizitat von Dritten beziehen, haben dafiir die
geltenden Normen und Vorschriften zu beachten.

3.5 Haftung des Grundeigentiimers

Der Grundeigentiimer der Liegenschaft ist als
Kunde der IBC gegenUber haftbar fir:

Kosten, die durch unbentiitzte Anlagen verursacht
werden;

Beschadigungen an Einrichtungen, die sich im Ei-
gentum der IBC befinden.

3.6 Voriibergehende Nichtbenutzung

Eine voriibergehende Nichtbenutzung von Ge-
raten oder Anlageteilen bzw. ein ausbleibender
Bezug von Elektrizitdt, Erdgas oder Wasser stellt
keine Kiindigung des Lieferverhaltnisses dar.

3.7 Abmeldung

Das Lieferverhaltnis kann vom Kunden/von der
Kundin unter Einhaltung einer Frist von 10 Ar-
beitstagen schriftlich, telefonisch oder mindlich
jeweils auf Ende Monat gekiindigt werden. Vorbe-
halten bleibt die Auflosung des Lieferverhaltnis-
ses aufgrund einer abweichenden vertraglichen
Regelung (Ziff. 1.6), infolge Zahlungsverzug (Ziff.
6.4), Zuwiderhandlungen (Ziff. 2.6) oder aus wich-
tigen Griinden.

Jeder Kundenwechsel ist der IBC vom bisherigen
bzw. vom neuen Kunden rechtzeitig schriftlich
unter Angabe der alten und der neuen Adresse
sowie des Zeitpunktes des Wechsels zu melden.
Bis zum Eintreffen der Meldung bei der IBC tiber
den Kundenwechsel haftet der bisherige Kunde
oder der Grundeigentimer fiir die Bezahlung der
Energie- und Wasserlieferungvollumfanglich wei-
ter, auch fiir den Verbrauch der Nachfolgerin oder
des Nachfolgers.

4 Tarife und Preise fir Elektrizitat, Erdgas und
Wasser

Der Verwaltungsrat der IBC legt die Tarife und
Preise fiir dievon der IBC angebotenen Leistungen
fest. Die Tarife und Preise kdnnen jederzeit mit
einer Vorankiindigung von einem Monat gedndert
werden, sofern keine anders lautende vertragliche
Regelungvereinbartwurde. Der Gemeinderat legt
den Rahmen der Wassertarife fest.

Die Tarife und Preise richten sich nach den aktu-
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ellen Ordnungen der IBC. Diese werden den Kun-
den abgegeben und im Internet unter www.ibc-
chur.ch publiziert.

5 Messung des Bezugs

5.1 Berechnungsgrundlage

Fir die Bestimmung des Elektrizitats-, Erdgas-
und Wasserbezugs sind die Angaben der Zahler
und Messeinrichtungen massgebend. Das Able-
sen der Messeinrichtungen erfolgt durch die IBC
oder deren Beauftragte. Die IBC kann die Kunden
ersuchen, die Zahler selbst abzulesen und die Z&h-
lerstande der IBC zu melden.

5.2 Messeinrichtungen

Die Messeinrichtungen bleiben im Eigentum der
IBC. Samtliche Arbeiten daran dirfen nur Beauf-
tragte der IBC ausfiihren. Unregelmassigkeiten
oder Beschadigungen von Messeinrichtungen sind
sofort der IBC zu melden. Jede Manipulation an
den Plomben oder Messeinrichtungen ist verbo-
ten. Dadurch verursachte Schaden gehen zu Las-
ten des Kunden. Die IBC behalt sich dar(ber hin-
aus eine Strafanzeige vor.

Die Beauftragten der IBC sind zu angemessener
Zeit, bei Storungen und Notfallen jederzeit be-
rechtigt, privates Grundeigentum bzw. dievon den
Grundeigentiimern oder von den Kunden beleg-
ten Raumlichkeiten zu betreten und im Rahmen
der tatsachlichen Gegebenheiten mit Fahrzeugen
zu befahren. Das Zufahrts- und Zutrittsrecht be-
steht insbesondere zur Erstellung, zum Betrieb,
zur Uberwachung, zum Unterhalt und zur Erneue-
rungvon Verteilanlagen, Hausanschlussleitungen
und Einrichtungen der IBC sowie zur Installations-
kontrolle und zur Zahlerablesung. Die Berechtig-
ten der IBC haben sich auszuweisen.

5.3 Kosten fiir Messeinrichtungen

Die IBC kann den Kunden periodisch Kosten fiir
Beschaffung, Prifung, Unterhalt und Uberwa-
chung der Messeinrichtungen bzw. fir die Mitbe-
nutzungvon Rundsteuerkommandos verrechnen.
Die Montage der Messeinrichtungen erfolgtin der
Regel zu Lasten der IBC.

5.4 Prifung der Messgenauigkeit

Die Messeinrichtungen werden periodisch
Gberprift. Wird die Richtigkeit der Anzeige der
Messeinrichtung durch den Kunden/der Kundin
bezweifelt, so steht es ihm/ihr frei, bei der IBC
eine Nachprifung durch eine amtliche Priifstelle
zu verlangen. In Streitféallen ist der Befund des
Bundesamtes flir Metrologie und Akkreditierung
massgebend. Die durch die Prifung entstehen-
den Kosten tragt die IBC, wenn das Prifungser-
gebnis ausserhalb der zuldssigen Toleranz liegt,
andernfalls tragt sie der Kunde/die Kundin. Liegt
das Messergebnis ausserhalb der zuldssigen Tole-
ranz, wird der Verbrauch durch eine Nachprifung
oder im gegenseitigen Einvernehmen durch eine
Schatzung unter Bericksichtigung friiherer oder
nachfolgender Zeitperioden ermittelt.

Umschaltuhren, Sperrschalter, Rundsteueremp-
fanger usw. dirfen Differenzen bis +/30 Minuten
auf die Uhrzeit aufweisen.

5.5 Messfehler

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlan-
zeige einer Messeinrichtung wird der erfolgte
Bezug des Kunden soweit méglich aufgrund der
durchgefiihrten Prifung ermittelt. Lasst sich das
Mass der Korrektur durch eine Nachprifung nicht
bestimmen, wird der Bezug unter angemessener
Beriicksichtigung der Angaben des Kunden von
der IBC festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vo-
rausgegangenen vergleichbaren Perioden auszu-
gehen. Dieinzwischen eingetretenen Veranderun-
gen der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse
sind angemessen zu beriicksichtigen.

Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach
Grosse und Dauer einwandfrei ermittelt werden,
somussdie IBCdie Abrechnungen fiir diese Dauer,
jedoch héchstens fir die Dauer von 5 Jahren, ent-
sprechend anpassen. Kann der Zeitpunkt des Ein-
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tretens der Stérung nicht festgestellt werden, so
wird die Abrechnung fiir die beanstandete Able-
seperiode angepasst.

5.6 Verluste

Treten nach den Messeinrichtungen in einer Instal-
lation Verluste auf, haben die Kunden keinen An-
spruch auf Reduktion des durch die Messapparate
registrierten Verbrauchs.

5.7 Wasserbezug ab Hydrant

Wasserbeziige ab Hydrant bedirfen einer Bewilli-
gung und sind der IBC vorgédngig zu melden (Aus-
nahme: Feuerwehreinsatze). Die Entnahmemen-
gen sind zu messen. Der Wasserbezug hat tber
Normanschlussstiicke der IBC zu erfolgen. Die IBC
kann in Ausnahmefdllen andere Anschlussstlicke
zulassen, wenn diese technisch einwandfrei sind
und Uber eine geeignete Rickflussverhinderung
verfiigen. Der Bezug hat so zu erfolgen, dass keine
Druckschldge im Wassernetz entstehen. Die IBC
kann allenfalls Schutzmassnahmen vorschreiben.

6 Fakturierung

6.1 Abrechnungsmodus und Rechnungsstellung
Die Ablesungder Messeinrichtungen fiir die Rech-
nungsstellung erfolgt in regelmassigen, von der
IBC festgelegten Zeitabstanden. Die IBC kann
zwischen den Zdhlerablesungen Teilrechnungen
(Akontozahlungen) in der Hohe des voraussichtli-
chen Energie- und Wasserbezugs stellen.

6.2 Beanstandungen

Beanstandungen von Rechnungen sind vor Ablauf
der Zahlungsfristen geltend zu machen. Allfallige
Rechnungsfehler kénnen wéhrend 5 Jahren be-
richtigt werden. Bei Beanstandungen der Messung
istder Kunde/die Kundin nicht berechtigt, die Zah-
lung der Rechnungsbetrdge und die Leistung von
Akontozahlungen zu verweigern.

6.3 Zahlungsbedingungen

Es gelten die auf der Rechnung aufgefiihrten Zah-
lungsbedingungen. Sofern nichts anderes verein-
bart ist, sind die Rechnungen innert 30 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne jeglichen Abzug mit dem
zugestellten Einzahlungsschein, mit Bank- oder
Postauftrag oder elektronisch zu bezahlen.

6.4 Zahlungsverzug

Mit Ablauf der Zahlungsfrist geraten Kunden in
Verzug. Sie schulden ab diesem Zeitpunkt einen
Verzugszins von 5% p. a. Dartiber hinaus wer-
den die Sdumigen unter Verrechnung von Mahn-
kosten (inkl. allfalligen Spesen fiir Porto, Inkasso,
Verzugszinsen, Sperrung und Freigabe usw.) ge-
mahnt. Mahnungen und andere auf Verzugsfolgen
zurlickgehende Briefe werden den Kunden mit je
CHF 30.- in Rechnung gestellt.

Ist ein Kunde/eine Kundin mit der Zahlung einer
Rechnung fir den Elektrizitats-, Erdgas- und Was-
serbezug in Verzug und hat er/sie trotz schriftli-
cher Mahnung mit gleichzeitiger Ansetzung einer
Frist von mindestens 30 Tagen und unter Andro-
hung der Aufldsung des Lieferverhaltnisses den
geschuldeten Betrag nicht bezahlt, ist die IBC be-
rechtigt, das Lieferverhaltnis mit eingeschrie-
benem Brief unter Einhaltung einer Frist von 10
Tagen auf einen beliebigen Termin hin aufzulo-
sen.Aufdiesen Zeitpunkt hin kann die IBC die Lie-
ferung von Elektrizitdt, Erdgas und Wasser ein-
stellen oder die weitere Elektrizitdts-, Erdgas- und
Wasserlieferung von der Installation einer Kas-
siereinrichtung (Miinz- oder andere Prepayment-
zdhler) oder von monatlichen Zahlungen abhan-
gig machen. Das Recht zur Aufldsung bleibt erhal-
ten, wenn die IBC erneut mahnt. Bei einer zweiten
und allfalligen weiteren Mahnungbetrégt die Zah-
lungsfrist 10 Tage.

6.5 Kassierstationen

Die IBC ist berechtigt, wenn bestehende oder ab-
sehbare Ausstdnde dies rechtfertigen, Vorausbe-
zahlung oder Sicherstellung zu verlangen oder
Kassiereinrichtungen einzubauen (vgl. Ziff. 6.4).
Die Kosten fiir Ein- und Ausbau solcher Kassier-
einrichtungen sowie flir zusatzliche Aufwendun-

gen gehen zu Lasten des Kunden. Die Montage
und Demontage der Kassierstation wird dem Kun-
den mit CHF 100.- in Rechnung gestellt.

7 Haftung

Die Haftung der IBC als 6ffentlich-rechtliche An-
stalt richtet sich nach dem Gesetz.

8 Schlussbestimmungen

8.1 Schriftformerfordernis

Anderungen oder Ergdnzungen der Allgemeinen
Lieferbedingungen und/odervon Einzelvertrdgen
haben schriftlich zu erfolgen.

8.2 Gerichtsstand
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Chur. Es gilt
schweizerisches Recht.

8.3 Inkrafttreten
Die allgemeinen Lieferbedingungen treten am 1.
Oktober 2006 in Kraft.
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